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— Presentacio = LURGELL

R I S M E

La Guia Practica de Comunicacio Turistica de I’Urgell és una eina pensada per ajudar els agents turistics de la comarca a
comunicar de manera meés efectiva, coherent i alineada amb la marca Turisme Urgell.

El seu objectiu és compartir un relat comu del territori i oferir orientacions practiques i exemples utils que facilitin la
promocio de municipis, empreses i entitats, reforcant alhora una imatge conjunta de I'Urgell com a destinacio turistica.

Aquesta guia s’adreca especialment a ajuntaments, oficines de turisme, allotjaments, restaurants, empreses d’activitats, guies,
museus, productors locals i altres recursos vinculats al sector.

Es tracta d'un document de consulta i una eina per construir una comunicacioé turistica compartida, que serveix de suport a

I’'hora de planificar accions de comunicacio, crear materials promocionals o publicar continguts, amb la voluntat de contribuir a una
comunicacio més solida, atractiva i coherent del territori.
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= Comunicar I'Urgell

QUE ES LA MARCA TURISME URGELL?

Quan una persona visita I'Urgell, la seva percepcio de la destinacido es construeix a
partir de tots els punts de contacte que té amb el territori: els municipis que visita, els
paisatges que descobreix, les persones que l'atenen i la manera com cada agent
comunica la seva oferta.

Per aquest motiu, Turisme Urgell €és una marca compartida. Representa el conjunt del
territori i agrupa tots els agents que contribueixen a crear una experiencia turistica de
qualitat.

Comunicar de manera coordinada no significa que tots els negocis hagin de comunicar
exactament igual. Cada empresa, municipi o entitat t€ una identitat propia i un public
diferent, pero totes les comunicacions han de transmetre uns valors compartits que
reforcin la imatge de I'Urgell com una destinacio autentica, sostenible i de qualitat.

La marca Turisme Urgell vol construir un relat compartit, coherent i reconeixible que
integri la diversitat del territori i doni més forca a les iniciatives turistiques de la
comarca.




EL RELAT DE
LURGELL



- E| relat de I’'Urgell | El relat de I'Urgell

L'Urgell és molt més que un paisatge. Es un territori que
canvia amb les estacions, que té colors, sons, persones,
tradicions i una manera propia de viure.

Quan comuniquem I'Urgell, no només mostrem que es pot
visitar o fer; expliquem queé s’hi sent quan hi ets. La calma
dels pobles, el silenci, els camps, les postes de sol, la boira,
pero també la cultura popular, la gastronomia i la gent que
manté viu el territori.

El relat de la destinacido es construeix a partir d'aquests
elements i de les histories reals que hi ha darrere de cada lloc,
activitat, producte o persona.

No expliguem només quée hi ha o qué es pot fer a I'Urgell:
expliquem com és viure’l.




- E| relat de I'Urgell | Comuniquem les quatre estacions & LURGELL

QUATRE ESTACIONS, QUATRE COLORS, UNA MATEIXA DESTINACIO

L'Urgell no és igual tot I'any. | aquesta és una de les seves riqueses. Per aixo, €s important no comunicar sempre el mateix
paisatge i mostrar com canvia la destinacio al llarg de I'any.

Els quatre
colors del
logotip també
formen part
d’agquest relat

La primavera vesteix L'estiu el transforma La tardor tinta els L’hivern arriba amb

el paisatge de verd en groc, amb els camps de marrons | un paisatge unic de 9.
intens i flors de colors. cereals madurs. ocres. boira i gebre. L 4

Aquesta diversitat ens permet desestacionalitzar la comunicacid i mostrar que I'Urgell té atractius per descobrir durant tot I'any.
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- E| relat de I'Urgell | Comuniquem les quatre estacions & LURGELL

COM HO TREBALLEN ALTRES DESTINACIONS | EMPRESES?

costabénmaresme

®

¢ Benvinguda, primavera! #§ ...

El Maresme
(@costabcnmaresme)

Cada estacio és una oportunitat
per mostrar com canvia el territori.
El Maresme publica reels
Inspiracionals que mostren les
activitats, paisatges i productes
locals propis de cada moment de
I'any, fent que el visitant
descobreixi que hi pot fer i trobar-
hi en cada estacio.

Calella (@calellabcn):

També es pot jugar amb la
creativitat per mostrar en una
mateixa peca la varietat de

@8 paisatges de la destinacié. Una
;. Unica imatge pot convertir-se en
¢ una manera visual de comunicar
que el territori té diferents colors |
paisatges al llarg de l'any.
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== E| relat de I'Urgell | Comuniquem les quatre estacions

COM HO TREBALLEN ALTRES DESTINACIONS | EMPRESES?

o

turismecerdanya

=2 Turisme Cerdanya

Qs Q 17

B Les gusta a costabravapirineu y mas personas

turismecerdanya La Cerdanya comenca a canviar de
colors... P 4

Wb
I

2

A poc a poc, els paisatges es transformen, la llum es torna
més calida i els primers tons de tardor s'obren pas entre
muntanyes i camins.

Es temps de passejar sense presses, respirar aire fresc i
redescobrir racons que, en aguesta epoca de l'any, tenen
una llum especial. ¢

s Tu també tens ganes de tardor a la Cerdanya?

La Cerdanya
(@turismecerdanya):

La Cerdanya aprofita el canvi
d’estacio per explicar com es
transforma el paisatge. En aquest
exemple, presenta els colors de la
tardor i convida a descobrir-los
amb calma, associant I'estacio
amb una manera concreta de
viure la destinacio: passejar,
observar i gaudir del paisatge
Sense presses.

CASA
@ ecoturismecanbuch &

.
%% LES PETITES COSES#& ..

Can Buch (la Garrotxa)
(@ecoturismecanbuch):

Els allotiaments tambe poden
incorporar el canvi estacional a la
seva comunicacié. Can Buch, per
exemple, mostra com es
transforma el seu entorn a I'hivern,
amb imatges del paisatge gebrat, |
converteix aquest canvi en part de
I'experiencia d’allotjar-s’hi: gaudir
de la calma, I'entorn i 'encant de
I’hivern.
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= E| relat de I'Urgell | Qué fa tnic I'Urgell? = LURGELL

ELS TRETS QUE DEFINEIXEN L'URGELL

= e P

LA BOIRA LES POSTES EL SILENCI LA GENT LA CULTURA ELS PAISATGES

No €s nomeés un El nostre “mar”. Una experiéncia Persones reals, Fires, festes, Camps, secans,

fenomen Un espectacle inesperada per a oficis, projectes, museus, noves
meteorologic: es quotidia que qui ve de la ciutat. productors | noves tradicions i plantacions,
part del paisatge i transforma el Parar, maneres de fer activitats que camins i pobles
de la identitat de paisatge cada desconnectar | territori. demostren que rurals.

I'Urgell. capvespre. escoltar. I'Urgell també és

historia.

Consell: utilitzar els elements que fan diferent I'Urgell convertir-los en contingut.
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= E| relat de I'Urgell | Storytelling

COM CONVERTIM AIXO EN UN RELAT DE DESTINACIO?

W [ URGELL

Un bon contingut turistic no nomeés explica que és un lloc; fa que el visitant se’l pugui imaginar, viure i recordar. Recomanem explicar
una historia en lloc de només donar informacid. Per construir una historia senzilla, podem partir d’algun d’aquests elements:

PERSONATGE
Qui ens explica la historia?
Una guia, un productor, una
artesana, un cuiner, un visitant...

MOMENT
Quan passa?
A l'alba, durant la verema, en una

festa, un mati d’hivern amb boira...

LLOC
On passa?
Un poble, un camp, un obrador, un
museu, un cami...

EMOCIO
Qué volem que senti qui ho veu?
Curiositat, sorpresa, calma, ganes de
descobrir, orgull...

11



= E| relat de I'Urgell | Storytelling

Per exemple, per parlar del Torré6 d’Agramunt a xarxes socials...

Recomanem fer-ho aixi:

Has provat mai el torré dAgramunt? &

Des de principis del 1800, els torroners de la vila el fan
amb mel, ametlla o avellana i pa d’angel. Fins als anys
trenta, cada tardor anaven a vendre’l a la Rambla de
Barcelona #;

Avui té IGP i el pots tastar on es fa: a Agramunt.
? [Nom del negoci], Agramunt

#turismeurgell #urgell #ADNLIleida #aralleida

No recomanem fer-ho aixi:

Prova el Torré dAgramunt!!! & & &

Torré artesa d'ametlla o avellana, mel i
sucre.

Preu: 12 € / 300 g. Fes la teva comanda
jal

#torro #food #yummy #instafood
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= Pyblics objectius &= LURGELL

CULTURAL GASTRONOMIC FAMILIAR ACTIU

(cultura popular i tradicions)

»
" L

T
. e
[%

e
) . | i

| - .. .\f
4 ;!L: _E s
RN L — .

Perfil multigeneracional, Perfil adult, motivat per l'oferta Families que valoren la llibertat Perfil multigeneracional amb
interessat a coneéixer la cultura i culinaria i agroalimentaria. Turista de moviment i busquen interessos transversals que
el patrimoni del territori. de proximitat. experiencies. cerguen activitats.
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= P(blics objectius

CULTURAL

o Contingut: esperen trobar
contingut sobre patrimoni,
historia, cultura, tradicions i
recursos per descobrir el
territori.

e To: divulgatiu, proper i
Inspirador.

e Clau: explicar el patrimoni
de manera amena, amb
curiositats | histories que
despertin l'interes.

GASTRONOMIC

e Contingut: busquen
productes locals,
restaurants, productors i
experiencies
gastronomiques.

e To: proper, sensorial i
apetitos.

e Clau: explicar que poden
tastar, on trobar-ho i quines
persones ho fan possible.

FAMILIAR

e Contingut: esperen
propostes d’activitats |
experiencies concretes per
fer en familia, especialment
amb infants.

e To: proper, dinamic i
practic.

e Clau: facilitar la planificacio
amb informacio util: edats,
durada, dificultat, preu o
enllac per inscriure’s.

ACTIU

e Contingut: els interessen
la natura, els paisatges, els
pobles, els allotjaments |
les experiencies per
desconnectar.

e To: tranquil, proper i
experiencial.

e Clau: transmetre I'esséncia
del territori i convidar a
descobrir-lo sense presses.
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QUE HEM DE
COMUNICAR?
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= Que hem de comunicar | Valors

"‘

La comunicacio de tots els agents turistics de I'Urgell ha de basar-se ‘
en els valors que regeixen el territori: & \ <\ = =
e Autenticitat: mostrar I'Urgell tal com es. ‘ w,,%i& me

e Patrimoni: I'Urgell és cultura, historia i tradicio.

Paisatge: a I'Urgell hi ha quatre paisatges I'any, un per estacio.
Tranquil-litat: transmetre el ritme pausat de la destinacio.

Gastronomia: sabors amb identitat a I'Urgell.
Sostenibilitat: compromis amb un turisme responsable.

Experiéncies: explicar que viura el visitant més enlla del servei.
Qualitat: cuidar cada detall de I'experiencia i de I'atencio al
visitant.

| sempre, una comunicacio diversa i accessible:

e Diversitat: representar la pluralitat de persones que poden viure
| gaudir de I'Urgell: diferents edats, capacitats, tipus de familia,
procedencies i realitats.

e Accessibilitat: fer que la informacio i les experiéncies es
puguin entendre, consultar i gaudir amb les minimes barreres.




- Qué hem de comunicar | Bones i males practiques = L'URGELL

Tot el que comuniqguem contribueix a construir la imatge turistica de I’'Urgell. Per aix0, més enlla de qué comuniquem, és molt
important tenir cura de com ho fem. Els missatges, les imatges i els continguts han de ser coherents amb els valors de la
destinacio i sobretot amb I'experiencia real que oferim als i les visitants. Compartim bones i males practiques de com comunicar:

Comunicar experiencies, Mostrar el territori de Comunicar des de la identitat i Evitar la comunicacié
NO nomes serveis manera autentica sumar a la destinacio excessivament comercial

“Descobreix els paisatges de I'Urgell a Usar imatges reals i autentiques d’un “Som una casa rural familiar al cor de “Aquest cap de setmana, ruta entre
peu i viu una ruta entre camps, allotjament, una activitat o un I'Urgell. Un punt de partida ideal per ametllers i esmorzar de pageés. Tu
boscos i petits pobles. paisatge. descobrir el patrimoni, la gastronomia | desconnectes, fem la resta.”
10 km - Sortidaales9h - 15 €” Les imatges han de ser els paisatges de la comarca.” Posem el focus en el que viura el
Parlem de I'experiéncia i connectem representatives del que trobara Parlem del negoci, pero ho relacionem visitant i després parlem del nostre
amb els valors del territori. realment el visitant. amb els atractius i valors de la destinacio. gervei.
“Ruta de 10km. Fotografies 'massa perfectes', “El millor allotjament de Catalunya. No “Ofertal!! 20% de descompte nomeés
Sortida a les 9h. retocades en excés o fetes amb IA. voldras sortir-ne i visitar res meés”. aquest cap de setmana. Reserva ja i
Preu:15€. Generar expectatives que no Missatges aixi desconnecten el negoci coneix I'Urgell.”
La informacid és util, perd el missatge coincideixen amb lI'experiencia real i de la destinacid i no contribueixen a Un excés de missatges promocionals
és excessivament funcional i no pot perjudicar la confianca en la construir una experiéncia conjunta. pot fer que la comunicacié perdi
inspira ni transmet I'experiéncia. destinacio. valor i deixi de transmetre la identitat

de la destinacio.
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COMUNICACIO
ONLINE




= Comuhnicacio online | La pagina web

= LURGELL

o
R I &§ M E

La pagina web és el nostre aparador digital, €s a dir, casa nostra en el mon online. Ha de transmetre confianca, facilitar la

informacio i convertir les visites en reserves o consultes.

BONES PRACTIQUES

Responsive: adaptar SEO basic: utilitzar paraules Idiomes: oferir |la
la web a mobils, clau, titols i descripcions informacid, com a minim,
tauletes i ordinadors. perque ens trobin a Google.  en catala, castella i anglés.

Velocitat de carrega:
optimitzar les imatges i
evitar una web lenta.

Accessibilitat: facilitar la
navegacio amb usabilitat i
una lectura facil.
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= CoOmunicacio online | La pagina web & L'URGELL

M e n l’J d e n aveg a Ci é < Q} E:EEmIPLE E Allatjament Experidncies Entorn Blog Contacte Q

TURISME URGELL

DI iV R 5 Herg (capcalera):

de I'Urgell B N ,

g destacar l'oferta
principal en un bloc

i natura per desconnectar i gaudir.

DESCOBREIX LES EXPERIENCIES =

Crida a l'accio

Allotjament amb encant Natura i tranquil-litat Experiéncies auténtiques Informacié practica
LI 4
P reS e n ta CI 0 Caded rurals tosalment equipades Paisatges unics per relacar-te Activitats | experiéncies locals Tota lainformacks que necessites
amb totes les comoditats i degconneciar per viuee "auténtic Urgeil per planificar la teva visita

EXPERIENCIES DESTACADES

Vill I’Urgeu com mai aba]‘[s VEURE TOTES LES EXPERIENCIES —

Experiencies i serveis «<—— —> Galeria d’'imatges

ﬁ Senderisme i natura wq Gastronomia local @ Patrimoni i cultura o Activitats a l'aire lliure
ftutes per descabrir els paisatges Productes de proximitat | sabors Castells, esglesies | museus que Matura, esport | aventura per
de I'Urpedl, 2 peu o en bicicleda, amb kdentitat, exphiquen |2 nostra historia a totes les edats
2> =5 > =
H Contacta amb nosaltres On som Preguntes freqiients
€ 973330000 Casa Rural Exemple Quines s6n les hores d'entrada | sortida? ~

M info@exemple.cat Carrdy:Mijor, 12

Contacte i ubicacio <—— , ... 9 r— .

25200 EI Poal (Lieida) + Hi ha wifi a | allotjament? e

@ o o Com pue fer una reserva’ w

EXEMPLE Enllagos riapids

T U R I 5 'ME

—poreety———> Footer (peu de pagina)
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= Comuhnicacio online | Xarxes socials

Cada negoci necessita les seves propies xarxes. no €s
necessari ser present a totes les plataformes. Es recomana
escollir les que millor s'adaptin al public objectiu i als
missatges que es vulguin comunicar.

Abans d'obrir un perfil:

e A qui ens dirigim? Identificar el nostre public objectiu i
escollir les plataformes on es troba.

 Queé volem aconseguir? Definir si volem inspirar,
informar, generar comunitat, promocionar una activitat,
aconseguir reserves.

e Quin contingut volem compartir? No totes les xarxes
funcionen igual. Cal pensar si volem publicar fotografies,
videos curts, rutes, informacio practica, experiencies,
continguts professionals...

Millor mantenir una presencia activa i cuidada en dues
xarxes que tenir diversos perfils oberts i poc actualitzats.

= LURGELL

R I S M E

Quina xarxa pot encaixar millor amb el nostre negoci?

o

VA

H @ 8 9

ldeal per arribar a un public ampli i mostrar experiencies,
paisatges, allotjaments i activitats.

Permet arribar a un public més adult, compartir activitats,
noticies i esdeveniments, i dirigir els usuaris a la web.

Es perfecte per compartir videos sobre activitats, rutes,
recursos i experiencies del territori amb més profunditat.

Pensada per connectar amb un public jove, generar notorietat i
visibilitat a través de videos curts i creatius.

Recomanable per a empreses que volen comunicar serveis
vinculats al turisme MICE (negocis).

Util per compartir rutes i itineraris i donar visibilitat als recursos
del territori.

Imprescindible per facilitar informacié practica, mostrar Ia
ubicacio, gestionar ressenyes i afavorir el contacte.
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= Comuhnicacio online | Xarxes socials

(O) INSTAGRAM

Instagram és la millor opcié per al sector turistic perque permet
comunicar de manera molt visual. Es un canal ideal per mostrar
paisatges, allotjaments, activitats, gastronomia i experiencies.

Publicaciones
muse u_{arrega

FORMATS

Compartir fotografies, = Permet desenvolupar ' Arribar a nous publics = Mostrar el dia a dia
informacio i continguts | un tema en diverses a través de videos i continguts més

de valor imatges curts i atractius espontanis

Qe Q 027

museu_tarrega "Cacadors de Tresors" ha estat tot un
exit!

Més de seixanta families han fet la ruta aquest cap de
setmana, descobrint els tresors patrimonials del centre
historic de Tarrega. Gracies a totes les persones que hi
heu participat i, especialment, als alumnes de cicle inicial
de @mmmtrrg impulsors d'aquest projecte.

Si encara no heu tingut temps de fer la ruta, el llibret
continuara disponible al Museu durant tot el mes de juny.

10 de junio - Ver traduccion

Geolocalitzacio: associar
els continguts a municipis

Post col-laboratiu: sumar
visibilitat amb altres perfils

Musica: afegir musica per
incrementar 'abast

Hashtags: incloure 304
hashtags que facin ‘territori’
(veure la pag. 35)

Consell: Mostrar persones i
experiencies reals
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= Comuhnicacio online | Xarxes socials

) rFacesook

A Facebook podem compartir fotografies i videos, publicar
noticies, difondre articles i crear esdeveniments.

CONNEXIO ENTRE FACEBOOK | INSTAGRAM

Podem publicar el mateix contingut a les dues xarxes alhora.
D'aquesta manera, amb el mateix esfor¢ de creaci6 podem
arribar a més persones i aprofitar el potencial de cada
plataforma. Tot i aix0, és recomanable adaptar el missatge a
cada canal. per exemple, a Facebook es pot incloure
directament un enllac de la pagina web, mentre que a Instagram
cal indicar als usuaris que consultin I'enllacg disponible al perfil.

Les dues plataformes es poden gestionar conjuntament a traves
de Meta Business Suite, una eina gratuita que permet vincular
els perfils d'Instagram i Facebook, planificar continguts, gestionar
missatges | consultar estadistiques.

Bl Contingut

¥ Creador marketplace

4+ Crea
Q cerca
#1 Configuracié

7 Ajuda

(oometa
Business Suite
-
Oficina de Turisme = \ v
d’Agramunt | ‘ F 1
v 7.
Ql Avisos . )
_tf
() Safatad'entrada I
E Leads Center 'w @ Oficina de Turisme d'Agramunt © 3,2 mil sequ
0 0]

) Oficina de Turisme d'Agramun t [0) @wrismeagramunt

BEd Creauna publicacié o Creaunanunc B Creaunreel ) Creauf

Llista de tasques

Comentaris 0

Publicacions esborrany

Missatges €D

Leads Center
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= Comuhnicacio online | Xarxes socials

@3 YouTuBE

YouTube és una plataforma adequada per a aquells negocis i
recursos turistics que disposen de continguts audiovisuals
gue requereixen mes temps per explicar-se. Pot ser una bona

eina per mostrar una activitat, presentar un territori, explicar
una ruta o donar a coneixer una experiencia.

QUE PODEM PUBLICAR?

Experiéncies: mostrar qué pot viure el visitant
Rutes i activitats: explicar recorreguts i consells practics
Entrevistes: donar veu a persones i projectes locals

Histories del territori: compartir cultura i tradicions

=  3Youlube'

Suscripciones >
&  AnLeida
SOM Pirineu

Pallars Jussd

NaturExpenience

1 ¥
e Parc Rural del Mon
e

Turisme Urgell

(D)

<

kGO NWORE

g
2
E

Turisme Urgell

@turismeurgell - 159 suscrip

ial de Turisme Urgell | L'Urgedl #3 una comarca situada a la plana de Ll

Instagram y 3 enlaces mids

Q.s‘mmwav

Iniclo  Videos Shorts Endirecte  Listas Q

£ Shorts

Ruta Ibérica Urgell "en + Agramunt - Kucavana .
AMmpe on Camarg i ismeurae

Per aconseguir que els videos siguin atractius eés important
cuidar la qualitat del so i de la imatge i captar I'atencio des
dels primers segons. Cal usar titols clars i descriptius, crear
miniatures atractives i incorporar a la descripcié tota la
informacio necessaria (enllacos, dades de contacte...).
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= Comuhnicacio online | Xarxes socials = LURGELL

@ TIKTOK

TikTok és una plataforma basada principalment en videos

i dinami : : Vi vertical: format
curts i dinamics que pot ser interessant per a negocis b Rt deo

pensat per al mobil

turistics que volen arribar a nous publics i mostrar el @nostadelcarme

territori d'una manera mes espontania, propera i creativa. _ —
Hotel - Restaurant a Vilagrassa P ri me rs seg ons : Ca pta r

Descans, gastronomia i vistes Gniques

Reserva la teva experiéncia

La clau és captar I'atencié durant els primers segons i 'atencio amb una pregunta

oferir un contingut que aporti alguna cosa a l'usuari. No
cal seguir totes les tendencies, només aquelles que
encaixin amb la personalitat del negoci i amb el missatge
gue volem transmetre.

Text en pantalla: ajuda a
entendre el missatge

Audio / musica: reforca el

No sempre cal crear un video diferent per a cada missatge i I'abast

xarxa social. Un mateix video vertical es pot adaptar
| publicar a Instagram, TikTok o altres plataformes,
ajustant el text, la descripcid i la manera de
presentar-lo a cada canal.

Tendeéncies: adaptar-les al
nostre contingut i estil
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= Comuhnicacio online | Xarxes socials

3] LINKEDIN

LinkedIn és una xarxa orientada principalment a ['ambit
professional i empresarial. En el sector turistic, pot ser
especialment interessant per a institucions, allotjaments
grans, empreses de serveis, organitzadors d'esdeveniments
vinculats al turisme MICE o als teambuildings.

QUE ES POT PUBLICAR?

Novetats i projectes de 'empresa
Col-laboracions i aliances amb altres professionals
Esdeveniments i activitats

Continguts relacionats amb el turisme MICE

Espai Lluis Companys del Tarros
624 sequidors

2 dies - ®
@ Reunions que inspiren. Equips que avancen,

A Espai Lluis Companys del Tarros ajudem empreses i institucions a crear esdeveniments
que deixen empremta.

Espai Lluis 4J Un entorn tnic, envoltat de natura i historia, ideal per a trobades professionals,
Companys del Tarros convencions, formacions i experiéncies de team building.

Equipaments per a reunions

; : NS encarr m : i ntrar- | real i g
tslavanibis Ens encarreguem de tot perqué tu puguis centrar-te en el que realment importa

connectar, compartir i créixer.
El Tarros, Lleida
% Vols organitzar el teu proper esdeveniment amb nosaltres?

624 sequidors B 3
- Contacta’ns i el farem realitat.

( 4+ Seguir #TurismeMICE #Esdeveniments #TeamBuilding #Empreses #Lleida #EspaiCom

Inici

Sobre nosaltres
Publicacions
Emplecs

Persones

A diferéncia d'altres xarxes més orientades a la inspiracio
turistica, a Linkedin és recomanable adoptar un to
professional, pero alhora proper, posant en valor les persones,
els equips i els projectes que hi ha darrere de cada negoci.
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= Comuhnicacio online | Xarxes socials

(9 wikiLoc

Wikiloc permet compartir rutes i itineraris perque els
usuaris puguin descobrir nous recorreguts i planificar les
seves activitats. Per als negocis turistics, també és una
oportunitat per donar visibilitat al territori i associar les
seves experiencies amb els paisatges de I'Urgell.

Per aprofitar aquesta eina, cal crear un perfil i publicar
rutes amb una descripcié completa, fotografies de qualitat
| informacio practica sobre el recorregut.

Una ruta ben documentada no només ajuda el
visitant a planificar una activitat: també pot convertir
un usuari en un client nou.

URGELL
T

3 Siguiendo
475 Seguidores

3 Compaieros de ruta

Miembro desde febrero 20719

SOBRE MI

L'Urgell és una comarca oberta
nable | cordial que ddna la
benvinguda a tothom que la vulgui

Rutas 65 Listas 2 Estadisticas I

3, Ver mapa

R Senderismo

Cami de Sant Jaume - del Talladell a Anglesola - a peu 0 amb BTT. El
Talladell - Tarrega - Vilagrassa - Anglesola

i = ]
Distancia Desnivel + Dificultad L -

15,45km 105m

% Turisme Urgell
Facil VR

URGHki

Ver ruta =
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= Comuhnicacio online | Xarxes socials

&} PERFIL D’EMPRESA DE GOOGLE

El perfil dempresa de Google és una eina
fonamental per garantir que els visitants puguin
trobar el nostre negoci quan fan una cerca. Una
fitxa completa i actualitzada facilita que l'usuari
conegui l'oferta, consulti informacié practica,
ens visiti | ens deixi una ressenya.

ACTUALITZAR LA NOSTRA FITXA

Es important mantenir actualitzades les
dades de contacte, l'adreca, la ubicacio a
Google Maps, els horaris, la pagina web, els
sistemes de reserva i les fotografies. També
es recomanable revisar periodicament que
tota la informacio sigui correcta.

Cal Canela &

‘\Imenara Alta

Cal Canela

4.8 130 ressenyes @
Allotjament turistic (Almenara Alta)

& Lloc web & Indicacions [] Desa % Truca

Adreca: Carrer Llevant, 2, 256331 Almenara Alta, Lleida
Trajecte: &4 1 hi 37 min
Telefon: 687 01 67 31

Provincia: Lleida
Les ressenyes no s’han verificat ©

3 Google 4 () Sensacion Rural [

4,8f5 130 ressenyes 4,8;"5 123 ressenyes

Les ressenyes formen
part de la comunicacio

Les opinions dels clients
influeixen (i molt!) en la decisio
d'altres visitants.

Cal agrair els comentaris positius
I, davant d'una critica, respondre
sempre amb professionalitat i
empatia. Una resposta ben
gestionada ajuda a generar
confianga i guanyar nous clients.
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( Q] INSTAGRAM

e Inspirar
e Crear comunitat
e Mostrar experiéncies

Consells:
e Geolocalitzar
e Usar reels i stories
o Afegir musica
» Posts col-laboratius

m LINKEDIN

e Turisme MICE
o Teambuildings

Consells:
e Donar a coneixer les
instal-lacions/serveis
e Compartir novetats del
sector

Comunicacio online | Xarxes socials

ﬁ FACEBOOK

e Connectar amb
public local

e Generar visites a
enllacos

Consells:
e Sincronitzar amb
Instagram
e Participar en grups

(‘ WIKILOC

» Donar visibilitat al negoci
e Millorar el posicionament
del territori

Consells:
e Crear rutes detallades
» Afegir fotos i info
actualitzada

u YOUTUBE

e Videos llargs sobre
rutes, entrevistes i
esdeveniments

Consells:
e Bona qualitat d'imatge
i d’audio
» Titols i descripcions
optimitzats

B PERFIL
D’EMPRESA
DE GOOGLE

o Aparéeixer a Google i
Maps
» Generar confianca

Consells:
e Horaris i serveis al dia
» Fotos actuals i atractives
» Respondre ressenyes

@ TIKTOK

» Atraure public jove

» Contingut creatiu

e Mostrar el costat més
autentic

Consells:
e Segquir tendéncies
» Videos curts i dinamics
e Ser natural

RECOMANACIONS

Explicar histories |
mostrar I'equip huma

o

A
& Utilitzar bona llum i
(@

cuidar el so

Ser constant i aportar
see®) valor
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= Comuhnicacio online | Xarxes socials

PLANIFICAR ABANS DE PUBLICAR

Un calendari editorial ajuda a organitzar
els continguts, ser constant i comunicar
de manera estrategica.

Planificar amb antelacié permet mantenir
una presencia activa, avancar-se a dates
clau i assegurar que cada publicacio té un
objectiu.

Es important definir els temes, triar la
plataforma i variar els formats per
connectar millor amb el nostre public.

! CASA RURAL SOMNIS COMPARTITS | CALENDARIEDITORIAL

& LURGELL
derad

Somanis (..}:m,mur_x

Plataforma Format Dl 12 Dm 13 Dc 14 Dj 15 Dv 16 Ds 17 Dg 18
= &y 2 X
Feed Habitacio Esmorzar casola Ruta recomanada Piscina i raco Post de
doble amb vistes fet a casa pels voltants de relax clients
Iml INSTAGRAM |
Stofles Bon dia des de Making of Enquesta: Recomanacid Ambient Repost
la casa de l'esmorzar dol¢ o salat? de ruta de la casa de clients
Tour rapid
R P
ol I> per la casa
0 = L A &
FACEBOOK Publicacio Habitacio Esmorzar casola Ruta recomanada Piscina i racé Post de
doble amb vistes fet a casa pels voltants | de relax | clients
m GOOGLE Publicacié Noves fotos G} Oferta cap
4. BUSINESS SREICACE de la casa de setmana
3 E 5 llocs imprescindibles
7’ BLOG Article per visitar a prop

de la casa rural

Exemple de calendari editorial. Les publicacions del feed d'Instagram es poden
sincronitzar amb Facebook, mentre que la resta de continguts (stories, reels, blog o
Google Business) es planifiguen de manera independent segons els objectius de
comunicacio. Cada negoci pot adaptar aquest calendari a les seves necessitats.
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= Comuhnicacio online | Publicitat digital

() Meta Ads Manager

Meta Ads és la plataforma publicitaria de Facebook i Instagram.
Permet promocionar publicacions o crear anuncis per arribar a
persones que encara no coneixen el nostre negoci o destinacio.

Qué es pot aconseguir?

e Augmentar la visibilitat

e Arribar a nous publics

e |Incrementar les
reserves/contactes

e Promocionar activitats

Com comencar?

Definir I'objectiu
Escollir el public
Decidir un pressupost i dates

Crear 'anunci

Exemple de resultats d’'una campanya:

Performance © Lifetime w

15,90 € spent over 8 days.

Cost per Post
i’ ) 0,02 €
Engagement &

Post engagements @ 852

Views € 18 352 Viewers € 9875

Original content performance

ﬂ-r o i | | -
E‘ _.’F’O" 1m View Insights

Views 19101 Interactions 103
18 253 from ads 98 from ads

Link clicks 29 Follows 0
28 from ads --

P

I1 ra

“ . : £
Vacarisses! £ Un mati per descobriri '-q. i

para_da de la temporada és a
gaudir del millor producte de...
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-  Comunicacio online | Publicitat digital & LURGELL

i\ Google Ads Exemple de resultats d’'una campanya:

ipresites s cPC medio ~ Coste +
Google Ads permet que el negoci 0 espai aparegui entre els 17 mil 0,30 € 145 €
primers resultats quan una persona cerca serveis relacionats
amb la nostra activitat. Es una eina especialment util per captar
usuaris que ja estan buscant allotiaments, restaurants o
experiencies turistiques.

[0 Dispositives

:
Exem pIeS - E Este anuncio puede tener un formato distinto en los resultados de busqueda
.

Rendimiento de los anuncios en todos los dispositivos
® Anuncios 1 ESP

D Teléfonos maviles I:I Tablets Ordenadores
(a Hotel a Agramunt ) I -
(Q Que fer d Tarrega > "””"_“-"I“' : - Disfruta de un coctel de fruta gratuito en los

e . oe - plies = restaurant aix Llabregat Visita up res 1te

Sal
(Q Ruta Senderlsme Urge” ) ;;ie-fon.:nsl:v;:i‘tes - Ordenadores: — Tablets: — ; !m
No cal comencar amb grans pressupostos: amb una inversio de 3 a 5€ al dia és possible impresiones  Cicsv  CTR
] . . . . <. . @ Activado  Entidad no 16.980 478 2,82 %
obtenir bons resultats si la campanya esta ben segmentada i s'analitzen les metriques per et
Todos los anuncios Todos los recursos 1/1

optimitzar-ne el rendiment.
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—— Comunicacio online | Collaboracions amb influencers

Les col-laboracions amb creadors de contingut son una eina
cada vegada meés efectiva per donar visibilitat a un negoci o
una destinacio i generar confianca a través de recomanacions.
Es especialment recomanable col-laborar amb creadors de
contingut de ninxol, especialitzats en tematiques concretes
com caravaning, turisme familiar, gastronomia, natura o cultura.

Quin tipus de creador escollir?

Influencer (+50.000 seguidors)

» |deals per a campanyes amb més abast
o Acostumen a cobrar entre 300 - 1.500 €, depenent de 'abast

Microinfluencer (5.000 - 50.000 seguidors)

» Perfectes per arribar a un public local i ninxols concrets
e Sovint accepten col-laboracions en espécie (I'intercanvi consisteix
en una estada, un apat o experiéncia a canvi del contingut)

= LURGELL

o
R I &§ M E

Contingut UGC (generat pels usuaris)

» Usuaris que comparteixen contingut atractiu sobre la destinacio

» Els podem localitzar a través de mencions, hashtags o
geolocalitzacions.

» Abans d’usar el contingut, cal demanar permis i citar I'autoria

Com contactar i negociar una col-laboraci6?

Es interessant buscar creadors a Instagram, TikTok, YouTube o
blogs especialitzats i assegurar-se que el seu contingut encaixa
amb els valors i el public del nostre negoci. La proposta de
col-laboracio ha de ser clara i personalitzada. Abans de
comencar, cal acordar que aportara cada part, el tipus de
contingut que es creara, el calendari de publicacio i la
compensacio economica o0 en especie.

Com saber si ha funcionat?

v/ Ha generat visualitzacions i abast?

V' Ha aconseguit iInteraccions (likes,
comparticions)?

v/ Ha portat visites al web o clics als enllagos?
v/ Ha generat reserves, consultes o vendes?

comentaris,

34



=  Comunicacio online | Com amplificar el missatge? = LURGELL

COM AMPLIFICAR EL MISSATGE?

Etiquetar els perfils de referéncia: mencionar Turisme Urgell (@turismeurgell), Ara Lleida (@aralleida) o Catalunya
Experience (@catalunyaexperience) a stories i publicacions especialment atractives o vinculades a activitats, recursos i
experiencies que siguin d’'interes per a la destinacio.

e Convidar a col-laborar: mencionar i convidar Turisme Urgell a col-laborar en posts i reels que ajudin a donar visibilitat al
territori i a posicionar I'Urgell com a destinacio.

e Contactar amb Ara Lleida: Ara Lleida només accepta col-laboracions en format reel i quan formen part de les seves
campanyes propies.

Fer servir els hashtags de territori:

o Ara Lleida: #ADNLleida #aralleida
o Turisme Urgell: #turismeurgell #urgell + #poble
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== Comunicacio offline | Notes de premsa

Qué és una nota de premsa?

Una nota de premsa és un document informatiu que té com a
objectiu facilitar als mitjans de comunicacio tota la informacio
necessaria perque puguin publicar una noticia sobre una
activitat, esdeveniment o projecte.

Important: la feina dels periodistes €és gestionar molta
informacio en poc temps. Com meés facil els ho posem, més
possibilitats tindrem que la publiquin.

Quan s'ha d'enviar?
e Uns dies abans de l'activitat o esdeveniment.
e Preferiblement en dies laborables i en horari de mati.
e Evitar enviar-la a ultima hora del dia, els caps de setmana
o festius, excepte si es tracta d'una noticia d'actualitat.

= LURGELL

—_—
R I &§ M E

Qué ha d'incloure?

v/ Un titular clar i atractiu.

v/ Una entradeta que resumeixi la informacié principal.

v/ El cos ha de respondre el qué, qui, quan, on, com i per
que.

v/ Informacié de contacte per ampliar dades.

v/ Fotografies de qualitat. L'ideal és que hi hagi un enllac a
una carpeta amb les imatges i els recursos necessaris.

Es recomanable que les imatges:

Tinguin bona resolucio.

Estiguin ben il-luminades.

Mostrin persones i I'experiencia.

Estiguin lliures de marques d'aigua.

Incorporin el nom de l'autor o autora.

Estiguin organitzades dins d'una carpeta (Google Drive,
Dropbox, etc.) amb noms descriptius.
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Logotip <

Titular

Entradeta <

Informacio de contacte

<

<

== Comunicacio offline | Notes de premsa (exemple)

NOTA DE PREMSA

Per difusié immediata

L’m TURISME
' URGELL

La Seu d'Urgell, 12 de setembre de 2025

L'Urgell presenta la nova guia d’experiéncies
turistiques per a la tardor 2026

La proposta inclou més de 30 activitats per descobrir el patrimoni,
la natura i la gastronomia de la comarca.

Turisme Urgell ha presentat avui la nova guia d'experiéncies turistiques
per a la tardor 2026, una recopilacié de més de 30 propostes d'activitats
per a tots els plblics que tenen com a objectiu donar a conéixer la riquesa

patrimonial, natural | gastrondmica de la comarca.

La guia inclou experiéncies de natura i aventura, visites guiades al patrimoni
historic i cultural, activitats familiars, propostes gastronomiques i esdeveniments

destacats que se celebraran entre els mesos d'actubre i desembre.

El president de Turisme Urgell, ha destacat que "aquesta guia és una eina
pensada tant per als visitants com per als residents, per inspirar-los a redescobrir

I'Urgell amb una mirada curiosa i sostenible”,

La guia d'experiencies de tardor es pot consultar i descarregar gratuitament
al web www.turismeurgell.cat i també estara disponible a les oficines

de turisme de la comarca.

Visites guiades a I'Espai Maldanell en Vallbona de les Monges. Autora: xxx

INFORMACIO DE CONTACTE
Oficina Comarcal de Turisme
C/ Agoders, 16

25300 Tarrega

(Ligida)

973 500 707
turisme@urgeli_cat

—> Subtitol

——> Cos de la noticia

—> Fotografia

*A part adjuntarem una
carpeta amb imatges
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=  Comunicacio offline | Relacié amb els mitjans de comunicacié = LURGELL

Una bona relacié amb els mitjans no es construeix només quan necessitem difusio. Cal mantenir un contacte proper i facilitar-
los la feina. Aixd augmenta les possibilitats que es facin resso de les nostres activitats. Es més facil comencar amb mitjans locals.

ABANS D'UNA ACCIO DURANT L'ACCIO DESPRES DE L'ACCIO

e Preparar la informacio amb temps. e Facilitar I'acreditacio dels mitjans, si e Enviar fotografies de qualitat als
e Elaborar una base de dades €s necessari. mitjans que no hagin pogut assistir.

actualitzada de contactes. o Atendre els periodistes i resoldre els e Compartir els resultats o dades
 Identificar quins periodistes poden seus dubtes. destacades si son d'interes.

estar interessats en la noticia. e Oferir declaracions i informacio e Agrair la cobertura rebuda.
e Adjuntar fotografies i materials. addicional. e Conservar les aparicions a premsa.
e Enviar la nota de premsa amb e Facilitar espais | moments per

antelacio. obtenir fotografies i imatges.

39



ACCESSIBILITAT




- Accessibilitat | Consells per a fer una comunicacié inclusiva = LURGELL

La comunicacio turistica també ha de ser accessible. Fer que la informacio sigui facil de veure, entendre, escoltar i consultar
permet que més persones puguin descobrir i gaudir de I'Urgell.

WEB

Utilitzar una tipografia llegible, una mida adequada per a
les icones i un bon contrast entre text i fons. Facilitar la
navegacio i procurar que la informacio sigui facil de trobar.

XARXES SOCIALS

Afegir text alternatiu a les imatges i subtitols als videos. No
dependre unicament del text que apareix dins d'una
fotografia o video per transmetre informacio.

ACTIVITATS | ESDEVENIMENTS

Quan sigui possible, incorporar subtitulacio, transcripcions
o interpretacio en llengua de signes i informar préviament
sobre les mesures d'accessibilitat disponibles.

LECTURA I CONTINGUTS
Prioritzar textos clars, frases curtes i una estructura facil de

seguir. Quan sigui necessari, utilitzar recursos de lectura
facil, pictogrames o icones.

IMATGES | DISSENY

Evitar combinacions de colors amb poc contrast, textos
massa petits o informacido excessivament carregada. Les
icones i elements grafics han de ser facils d'identificar.
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= Accessibilitat | Consells per a fer una comunicacio inclusiva & LURGELL

@ Agenda ~ & Contactar Cercar 03 idioma ~
: < Mas opciones

Como pueden interactuar con tu publicacion los demas

= 1?
=  L’URGELL
‘ T U R I 5 M E
Q) Desactivar comentarios
L'URGELL ~ QUEFER ONDORMIR GASTRONOMIA ECOTURISME NOVETATS NOTICIES MULTIMEDIA © Accessibilitat Web

_ =

Qcultar recuento de Me gusta en esta
R . »

publicacion

Solo tu verds el nimero total de Me gusta y
A o 'I'I (8] visualizaciones de esta publicacién. Puedes

. . cambiar esta opcidn cuando quieras en el
Mida del text Espaiat del text ment -+ ubicado en la parte superior de la

publicacion, Mas informacidn

Qcultar nimero de veces que se ha
) . an »

H @) U (@) compartido en esta publicacion
Solo tu verds el nimero de Me gusta de esta
Ressaltar els titols Ressaltar els enllagos publicacion y el nimero de veces que se ha

compartido. Puedes cambiar esta opcion
ALRIYAR ACTIVAR cuando quieras en el menu -+ ubicado en la
parte superior de la publicacion. En la
configuracion de tu cuenta puedes ocultar

0 @] B (@] el numero de Me gusta v de veces gue se ha
compartido esta publicacion de otras
. Alt contrast Imatges cuentas. Mas informacion
s 880 e slels
: ACTIVAR OCULTAR

Compartir automaticamente

besd o
Facebook C’
Capgalera | peu de pagina Comparte de forma automatica tus

T
ENDINSA'T A L'ANY DEL TURISME ﬁliﬂﬂAT

ubli jones f vid nF book.
CULTV R A L A L'V R GELL OCULTAR S . i v
quieras en la configuracidn de Facebook.
Mas inf i6
Descobreix la historia dels pobles de la comarca a través ‘x 5 a 5 AN

de visites guiades gratuites, pel seu nucli historic.

Zoom de la pagina Accesibilidad y traduccion

Escribir texto alternativo

) >
ORGANITZEN: COL-LABOREN: e Totos para personas con problemas de visién.
9 @ “) RESTABLIR tSje creara de forma automatica o puedes escribirlo
——] S % ﬁ AJUNTAMENTS lara G
‘ COMNSE YA A DE LA COMARCA ﬁ . Dlﬂlmdéd-l-hﬂ- .
LIRGFILL CONSELL COMARCAL et " " . Ermit e vases
turismeurgell.cat ha millorat I'accessibilitat: lectors de pantalla, navegacié amb teclat i un modul per adaptar la lectura. Text alternatiu a Instagram.
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EINES UTILS



== FEjnes uUtils | Gestid de xarxes socials = LURGELL

R I S M E

Aquestes eines faciliten la gestio de diferents perfils (A) Meta Business Suite
socials des d'un unic espai. La plataforma oficial de Meta per gestionar les pagines de

Facebook i els perfils d'Instagram des d'un uUnic espai.
Que s’hi pot fer? Permet programar publicacions, respondre missatges |
e Programar publicacions per a Instagram i Facebook comentaris, consultar estadistiques | gestionar campanyes
e Adaptar els continguts a cada xarxa social publicitaries. Es una eina gratuita, molt recomanable per a
» Respondre missatges privats i comentaris petits negocis | administracions que nomeés gestionen
o Gestionar diversos perfils socials aquestes dues xarxes socials. Teé versio app de mobil.

Obtenir estadistiques

00  Planner o Chaka

° | ma OO0 Metricool

k Manth £ Today & August 2025 Content type: all =

Metricool €s una aplicacio de gestio de xarxes socials que

6 ajuda a planificar i publicar continguts a plataformes com

Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok, X, YouTube o

Google Business Profile des d'un unic espai. També ofereix

A estadistiques, informes i un calendari editorial per facilitar la

planificaci6 de la comunicaci6. Disposa d'una versioé

gratuita i d'opcions de pagament (192€/any) amb
® funcionalitats més avancades.
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—— Eines Utils | Disseny grafic &= LURGELL

Les actuals eines de disseny grafic permeten crear continguts @ Eina recomanada: Canva
visuals de manera senzilla, sense necessitat de tenir Canva és una de les eines de disseny grafic més utilitzades
coneixements avancgats. Son ideals per comunicar de forma gracies a la seva facilitat d'us i a la gran varietat de
atractiva a les xarxes socials, promocionar activitats o plantilles disponibles. Ofereix funcions molt utils com la
elaborar materials impresos. possibilitat de crear plantilles propies, treballar en equip,
eliminar fons de les imatges (versido Pro, 110€/any),
Que s’hi pot crear? redimensionar dissenys per a diferents canals i disposar
e Publicacions per a xarxes socials d'un ampli banc de fotografies, icones i recursos grafics.
e Cartells i posters N s
 Presentacions — e Descobreix
e Triptics i fulletons D_escobreix gg;;gg‘;givimts totes }es cares
totes les cares bl LeddnEl
Bones practiques de I'Urgell i racll

: . : : S £ W & -
v/ Mantenir una mateixa identitat visual. g q

v/ Utilitzar fotografies de qualitat (si pot ser, nostres).
v/ Prioritzar missatges breus i clars.
v/ Deixar espais en blanc perqué el disseny respiri.
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== Ejnes utils | Email marqueting = LURGELL

IS ™M E

L'email marqueting €s una eina molt util per informar Bones practiques:

sobre novetats, promocions o esdeveniments i mantenir v/ Enviar informacié rellevant i que aporti valor,

una relacio directa amb clients i visitants. combinant continguts practics amb altres de meés
inspiradors, sense limitar-se a informar sobre novetats,

Quan utilitzar-lo? activitats o promocions.

v/ Utilitzar assumptes atractius que despertin l'interés.
v/ Incloure sempre una crida a l'accio (CTA): La teva

experiencia a un sol click!
Eines recomanades:

Nc.)vetats ’|  Esdeveniments Promocions Campanyes & .
continguts utils i ofertes estacionals mailchimp Pailr e!gy
Es important mantenir una periodicitat constant: un e Plantilles visuals i facils e Plantilles basiques amb
butlleti al mes és més que suficient. Els negocis petits de personalitzar poques opcions de disseny
poden publicar amb menor freqiéncia, només quan tenen o Estadistiques detallades e Funcionalitats limitades
novetats o esdeveniments rellevants per comunicar. e Pla gratuit amb menys e Pla gratuit amb mes

contactes (fins a 250) capacitat d'enviament
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= Eines Utils | Edicio de video = LURGELL

El video és el format amb més impacte a les xarxes socials. Amb aquestes eines
d'edicié es poden crear continguts atractius de manera rapida i senzilla, directament
des del mobil o I'ordinador.

Queé s’hi pot crear? Consells:
e Reels o Utilitzar una bona il-luminacio.
e Stories e Prioritzar videos curts i dinamics.
e Videos promocionals » Afegir subtitols sempre que sigui possible. U,., lodtnic
o Tutorials o Tenir cura de la qualitat del so (usar microfon). SRR

Experiencies i testimonis

Eines recomanades:

2 CapCut: Editor de video amb funcions avancades que permet crear videos
dinamics i professionals per a qualsevol xarxa social.

Edits: Aplicacié d'Instagram, més senzilla, pensada per crear i publicar reels de
forma agil i integrada amb la plataforma.
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== Ejnes utils | Bancs d'imatges

Les imatges sOn una peca clau de la comunicacio turistica. Sempre que
sigui possible, cal utilitzar fotografies propies. Si necessitem recursos
addicionals, existeixen bancs d'imatges gratuits i de pagament. Abans
d'usar aquests recursos, podem demanar I’us de fotos a Turisme Urgell
(enviant un correu a turisme@urgell.cat), tot citant I'autoria pertinent.

En cas que s'utilitzi una fotografia d’'un banc d’'imatges, és important que
en mirem les condicions de I'autor/a. Si és gratuita, d’us lliure, si s’ha de
citar l'autoria...

A diferents aplicacions es pot aconseguir:
e Fotografies i videos
e Icones

lI-lustracions

e Recursos grafics

Eines recomanades:

||
el -
Unsplash shutterstw.ck
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== Ejnes utils | Intelligencia artificial = LURGELL

La intel-ligencia artificial pot ajudar-nos a estalviar temps en
moltes tasques de comunicacid, sempre que els resultats es

EXEMPLES D’US

1, —

revisin i s'adaptin abans de publicar-los. :‘ - Generar idees i 783  Crear posts per
titols atractius _(®) 3 xarxes socials

Bones practiques:

v/ Escriure instruccions clares i especifiques. =Y Redactar i traduir :—BI Resumir informes

v/ Explicar el context i el public. ~ continguts K o documents

v/ Revisar sempre la informacio generada.

v/ Adaptar els resultats al nostre estil. Crear taules i

v/ No compartir dades confidencials. pressupostos @ Fer plans d'accio

Exemple de prompt:

Actua com un expert en marqueting turistic. Escriu el quio d'un
reel per a un guia cultural que vol promocionar una ruta a @ ChatGPT 4 Gemini " Copilot 3¢ Claude
Vallbona de les Monges. El video ha de durar entre 30 i 45

segons, tenir un to proper, incloure una proposta de text en

pantalla, una descripcio, i una crida a I'accio perque els usuaris

reservin l'activitat.

Eines recomanades:
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- | aidentitat visual de marca | La marca Turisme Urgell = L'URGELL

El logotip de Turisme Urgell identifica I'Urgell com una destinacio turistica compartida. Fer-lo present en les comunicacions dels
negocis, oficines de turisme i altres agents del territori ajuda a construir una imatge comuna. Tots els negocis i agents del territori
poden fer servir el logotip, encara que no rebin una subvencio directa.

Podem fer servir el logotip a... -ogo ofictal
° . o
Fulletons i mater,la!s turistics: Per identificar que el nostre negoci o proposta forma N L U RG E L L
part de I'oferta turistica de I'Urgell. T U R | S M E
» Pagines web: Per reforgar la vinculacio amb la destinacio.
o Xarxes socials: En publicacions de promocio turistica del nostre negoci o activitat.
o Cartelleria i esdeveniments: En activitats, fires, jornades i altres accions de promocio.
Per que fer-lo servir? variant
v/ Unifica la marca: el visitant reconeix I'Urgell com una sola destinacio. , —
v/ Dona confianca i prestigi: formar part d’'una marca territorial reforca la identitat i la ——
vinculacio del negoci amb el territori. |
v/ Multiplica la visibilitat: cada fulletd, web, cartell o publicacié que incorpora el logotip URGELL
contribueix a donar més visibilitat al territori. T UR I S M E
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- |3 identitat visual de marca |

Original (horitzontal)
=  L'URGELL
| T U R I S M E

Es la versid principal del
logotip i és la més adequada
quan es disposa d'un espai
ampli en horitzontal.

Original (vertical)

I-’...

URGELL

T U R | § M E

Es fa servir aquesta versio
quan es disposa d'un espai
mes compacte o amb
proporcions verticals.

Manual d'us del logotip de Turisme Urgell

Negatiu (horitzontal)

S’usa quan es disposa d'un
espai ampli en horitzontal,
pero el fons és fosc.

Negatiu (vertical)

Aquesta versio s'usa quan el
logotip s'ha d'aplicar en un

espai de proporcions verticals

sobre fons foscos.

Descarregar logotip Turisme Urgell

Positiu (horitzontal)

L'URGELL

Positiu (vertical)

U

S'utilitza en aplicacions
monocromatiques, quan el format
vertical s’adapta millor a I'espai
disponible. Es adequada per a
materials on no es poden
reproduir els colors corporatius.
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https://turismeurgell.cat/ca/p/us-dels-logotips-de-turisme-urgell-479
https://turismeurgell.cat/ca/p/us-dels-logotips-de-turisme-urgell-479

= | 3 jdentitat visual de marca | Manual d'us del logotip de Turisme Urgell

Estirar o deformar el logotip =  L’URGELL
W + U R | s M E

Canviar els colors del logotip ' L'URGELL
T U R | S M E

oficial

Posar sobre un fons que
dificulti la lectura

Modificar la tipografia
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- | 3 identitat visual de marca | Convivencia amb altres marques = LURGELL

La marca Turisme Urgell conviu habitualment amb altres marques institucionals i amb els logotips de les empreses o entitats
organitzadores. Per garantir una imatge clara i ordenada, tots els logotips han de mantenir una jerarquia visual coherent.

US CORRECTE US INCORRECTE

G~

El teu logo

v/ Mateixa alcada visual e Mides desproporcionades

v/ Espais regulars entre logotips e Logotips enganxats, no es respecten les arees de
v/ Jerarquia equilibrada seguretat. Tampoc posar-los massa separats

v/ Fons net i llegible e El logotip de I'empresa s’ha posat abans que el de la
v/ El logotip de la destinacié va abans que el de I'empresa destinacio
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= | 3 identitat visual de marca | Exemples d'aplicaci

AGRAMUNT

Descobreix totes les activitats d'estiu d’'un
dels pobles més autentics de I'Urgell

s L URGElM.IT w Ajuntament

' dAgramunt

LI 4

0)

®

celler

gerca
vins

Exemple fictici d'us del logotip en una accioé promocional d'un negoci
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	Presentació
	Comunicar l’Urgell
	Quan una persona visita l'Urgell, la seva percepció de la destinació es construeix a partir de tots els punts de contacte que té amb el territori: els municipis que visita, els paisatges que descobreix, les persones que l'atenen i la manera com cada agent comunica la seva oferta.
	Per aquest motiu, Turisme Urgell és una marca compartida. Representa el conjunt del territori i agrupa tots els agents que contribueixen a crear una experiència turística de qualitat.
	Comunicar de manera coordinada no significa que tots els negocis hagin de comunicar exactament igual. Cada empresa, municipi o entitat té una identitat pròpia i un públic diferent, però totes les comunicacions han de transmetre uns valors compartits que reforcin la imatge de l'Urgell com una destinació autèntica, sostenible i de qualitat.
	La marca Turisme Urgell vol construir un relat compartit, coherent i reconeixible que integri la diversitat del territori i doni més força a les iniciatives turístiques de la comarca.

	EL RELAT DE L'URGELL
	El relat de l’Urgell
	I El relat de l'Urgell
	L’Urgell és molt més que un paisatge. És un territori que canvia amb les estacions, que té colors, sons, persones, tradicions i una manera pròpia de viure.
	QUATRE ESTACIONS, QUATRE COLORS, UNA MATEIXA DESTINACIÓ


	El relat de l’Urgell
	I Comuniquem les quatre estacions
	El Maresme (@costabcnmaresme)
	Cada estació és una oportunitat per mostrar com canvia el territori. El Maresme publica reels inspiracionals que mostren les activitats, paisatges i productes locals propis de cada moment de l’any, fent que el visitant descobreixi què hi pot fer i trobar-hi en cada estació.

	Calella (@calellabcn):
	També es pot jugar amb la creativitat per mostrar en una mateixa peça la varietat de paisatges de la destinació. Una única imatge pot convertir-se en una manera visual de comunicar que el territori té diferents colors i paisatges al llarg de l’any.

	El relat de l’Urgell
	I Comuniquem les quatre estacions
	La Cerdanya (@turismecerdanya):
	La Cerdanya aprofita el canvi d’estació per explicar com es transforma el paisatge. En aquest exemple, presenta els colors de la tardor i convida a descobrir-los amb calma, associant l’estació amb una manera concreta de viure la destinació: passejar, observar i gaudir del paisatge sense presses.

	Can Buch (la Garrotxa) (@ecoturismecanbuch):
	Els allotjaments també poden incorporar el canvi estacional a la seva comunicació. Can Buch, per exemple, mostra com es transforma el seu entorn a l’hivern, amb imatges del paisatge gebrat, i converteix aquest canvi en part de l’experiència d’allotjar-s’hi: gaudir de la calma, l’entorn i l’encant de l’hivern.
	ELS TRETS QUE DEFINEIXEN L’URGELL
	LA BOIRA
	No és només un fenomen meteorològic: és part del paisatge i de la identitat de l’Urgell.
	LES POSTES
	El nostre “mar”. Un espectacle quotidià que transforma el paisatge cada capvespre.
	EL SILENCI
	Una experiència inesperada per a qui ve de la ciutat. Parar, desconnectar i escoltar.
	LA GENT Persones reals, oficis, projectes, productors i noves maneres de fer territori.
	LA CULTURA Fires, festes, museus, tradicions i activitats que demostren que l’Urgell també és història.
	ELS PAISATGES Camps, secans, noves plantacions, camins i pobles rurals.
	PERSONATGE
	MOMENT
	LLOC
	EMOCIÓ
	Per exemple, per parlar del Torró d’Agramunt a xarxes socials...
	Recomanem fer-ho així:
	No recomanem fer-ho així:


	PÚBLICS OBJECTIUS
	Públics objectius
	CULTURAL
	Perfil multigeneracional, interessat a conèixer la cultura i el patrimoni del territori.

	GASTRONÒMIC
	Perfil adult, motivat per l’oferta culinària i agroalimentària. Turista de proximitat.

	FAMILIAR
	Famílies que valoren la llibertat de moviment i busquen experiències.

	ACTIU
	Perfil multigeneracional amb interessos transversals que cerquen activitats.

	Públics objectius

	CULTURAL
	GASTRONÒMIC
	FAMILIAR
	ACTIU
	QUÈ HEM DE COMUNICAR?
	Què hem de comunicar
	I Valors
	Què hem de comunicar
	I Bones i males pràctiques
	Tot el que comuniquem contribueix a construir la imatge turística de l’Urgell. Per això, més enllà de què comuniquem, és molt important tenir cura de com ho fem. Els missatges, les imatges i els continguts han de ser coherents amb els valors de la destinació i sobretot amb l’experiència real que oferim als i les visitants. Compartim bones i males pràctiques de com comunicar:
	Comunicar experiències,
	no només serveis
	Mostrar el territori de manera autèntica
	Comunicar des de la identitat i sumar a la destinació
	Evitar la comunicació excessivament comercial


	COMUNICACIÓ ONLINE
	BONES PRÀCTIQUES

	Comunicació online
	I  La pàgina web
	Comunicació online
	I  Xarxes socials
	Cada negoci necessita les seves pròpies xarxes: no és necessari ser present a totes les plataformes. Es recomana escollir les que millor s'adaptin al públic objectiu i als missatges que es vulguin comunicar.

	Abans d'obrir un perfil:
	A qui ens dirigim? Identificar el nostre públic objectiu i escollir les plataformes on es troba.
	Què volem aconseguir? Definir si volem inspirar, informar, generar comunitat, promocionar una activitat, aconseguir reserves.
	Quin contingut volem compartir? No totes les xarxes funcionen igual. Cal pensar si volem publicar fotografies, vídeos curts, rutes, informació pràctica, experiències, continguts professionals...
	Millor mantenir una presència activa i cuidada en dues xarxes que tenir diversos perfils oberts i poc actualitzats.

	Quina xarxa pot encaixar millor amb el nostre negoci?
	Comunicació online
	I  Xarxes socials
	INSTAGRAM
	Instagram és la millor opció per al sector turístic perquè permet comunicar de manera molt visual. És un canal ideal per mostrar paisatges, allotjaments, activitats, gastronomia i experiències.
	FORMATS
	POST
	Compartir fotografies, informació i continguts de valor

	CARRUSEL
	Permet desenvolupar un tema en diverses imatges

	REEL
	Arribar a nous públics a través de vídeos curts i atractius

	STORIES
	Mostrar el dia a dia i continguts més espontanis

	ASPECTES BÀSICS D’UNA PUBLICACIÓ
	Geolocalització: associar els continguts a municipis
	Post col·laboratiu: sumar visibilitat amb altres perfils
	Música: afegir música per incrementar l’abast
	Hashtags: incloure 3 o 4 hashtags que facin ‘territori’ (veure la pàg. 35)
	Consell: Mostrar persones i experiències reals


	Comunicació online
	I  Xarxes socials
	A Facebook podem compartir fotografies i vídeos, publicar notícies, difondre articles i crear esdeveniments.


	CONNEXIÓ ENTRE FACEBOOK I INSTAGRAM
	Podem publicar el mateix contingut a les dues xarxes alhora. D'aquesta manera, amb el mateix esforç de creació podem arribar a més persones i aprofitar el potencial de cada plataforma. Tot i això, és recomanable adaptar el missatge a cada canal: per exemple, a Facebook es pot incloure directament un enllaç de la pàgina web, mentre que a Instagram cal indicar als usuaris que consultin l’enllaç disponible al perfil.
	Les dues plataformes es poden gestionar conjuntament a través de Meta Business Suite, una eina gratuïta que permet vincular els perfils d'Instagram i Facebook, planificar continguts, gestionar missatges i consultar estadístiques.

	Comunicació online
	I  Xarxes socials
	YOUTUBE
	YouTube és una plataforma adequada per a aquells negocis i recursos turístics que disposen de continguts audiovisuals que requereixen més temps per explicar-se. Pot ser una bona eina per mostrar una activitat, presentar un territori, explicar una ruta o donar a conèixer una experiència.
	QUÈ PODEM PUBLICAR?

	Per aconseguir que els vídeos siguin atractius és important cuidar la qualitat del so i de la imatge i captar l'atenció des dels primers segons. Cal usar títols clars i descriptius, crear miniatures atractives i incorporar a la descripció tota la informació necessària (enllaços, dades de contacte...).

	Comunicació online
	I  Xarxes socials
	TIKTOK
	TikTok és una plataforma basada principalment en vídeos curts i dinàmics que pot ser interessant per a negocis turístics que volen arribar a nous públics i mostrar el territori d'una manera més espontània, propera i creativa.
	La clau és captar l'atenció durant els primers segons i oferir un contingut que aporti alguna cosa a l'usuari. No cal seguir totes les tendències, només aquelles que encaixin amb la personalitat del negoci i amb el missatge que volem transmetre.
	No sempre cal crear un vídeo diferent per a cada xarxa social. Un mateix vídeo vertical es pot adaptar i publicar a Instagram, TikTok o altres plataformes, ajustant el text, la descripció i la manera de presentar-lo a cada canal.

	Comunicació online
	I  Xarxes socials
	LINKEDIN
	LinkedIn és una xarxa orientada principalment a l'àmbit professional i empresarial. En el sector turístic, pot ser especialment interessant per a institucions, allotjaments grans, empreses de serveis, organitzadors d'esdeveniments vinculats al turisme MICE o als teambuildings.
	QUÈ ES POT PUBLICAR?
	Esdeveniments i activitats


	A diferència d'altres xarxes més orientades a la inspiració turística, a LinkedIn és recomanable adoptar un to professional, però alhora proper, posant en valor les persones, els equips i els projectes que hi ha darrere de cada negoci.

	Comunicació online
	I  Xarxes socials
	Wikiloc permet compartir rutes i itineraris perquè els usuaris puguin descobrir nous recorreguts i planificar les seves activitats. Per als negocis turístics, també és una oportunitat per donar visibilitat al territori i associar les seves experiències amb els paisatges de l'Urgell.
	Per aprofitar aquesta eina, cal crear un perfil i publicar rutes amb una descripció completa, fotografies de qualitat i informació pràctica sobre el recorregut.
	Una ruta ben documentada no només ajuda el visitant a planificar una activitat: també pot convertir un usuari en un client nou.
	El perfil d'empresa de Google és una eina fonamental per garantir que els visitants puguin trobar el nostre negoci quan fan una cerca. Una fitxa completa i actualitzada facilita que l'usuari conegui l'oferta, consulti informació pràctica, ens visiti i ens deixi una ressenya.

	INSTAGRAM
	FACEBOOK
	QUINA XARXA TRIAR?
	YOUTUBE
	TIKTOK
	PERFIL D’EMPRESA
	RECOMANACIONS
	LINKEDIN
	WIKILOC
	Comunicació online
	I  Xarxes socials

	PLANIFICAR ABANS DE PUBLICAR
	Meta Ads Manager
	Exemple de resultats d’una campanya:
	Google Ads
	Exemple de resultats d’una campanya:

	Comunicació online
	I  Col·laboracions amb influencers
	Les col·laboracions amb creadors de contingut són una eina cada vegada més efectiva per donar visibilitat a un negoci o una destinació i generar confiança a través de recomanacions.
	És especialment recomanable col·laborar amb creadors de contingut de nínxol, especialitzats en temàtiques concretes com caravaning, turisme familiar, gastronomia, natura o cultura.

	Quin tipus de creador escollir?
	Influencer (+50.000 seguidors)
	Microinfluencer (5.000 - 50.000 seguidors)
	Contingut UGC (generat pels usuaris)
	Com contactar i negociar una col·laboració?
	És interessant buscar creadors a Instagram, TikTok, YouTube o blogs especialitzats i assegurar-se que el seu contingut encaixa amb els valors i el públic del nostre negoci. La proposta de col·laboració ha de ser clara i personalitzada. Abans de començar, cal acordar què aportarà cada part, el tipus de contingut que es crearà, el calendari de publicació i la compensació econòmica o en espècie.

	Com saber si ha funcionat?
	✔ Ha generat visualitzacions i abast?
	✔Ha aconseguit interaccions (likes, comentaris, comparticions)?
	✔ Ha portat visites al web o clics als enllaços?
	✔ Ha generat reserves, consultes o vendes?

	Comunicació online
	I  Com amplificar el missatge?

	COM AMPLIFICAR EL MISSATGE?
	COMUNICACIÓ OFFLINE
	Què és una nota de premsa?
	Quan s'ha d'enviar?
	Què ha d'incloure?

	Comunicació offline
	I  Notes de premsa (exemple)
	Logotip
	Titular
	Entradeta
	Informació de contacte
	Subtítol
	Cos de la notícia
	Fotografia
	*A part adjuntarem una carpeta amb imatges

	ABANS D'UNA ACCIÓ
	DURANT L'ACCIÓ
	DESPRÉS DE L'ACCIÓ

	ACCESSIBILITAT
	WEB
	LECTURA I CONTINGUTS
	XARXES SOCIALS
	ACTIVITATS I ESDEVENIMENTS
	IMATGES I DISSENY

	Accessibilitat
	I  Consells per a fer una comunicació inclusiva
	EINES ÚTILS
	Què s’hi pot fer?
	Què s’hi pot crear?

	Eines útils
	I   Email màrqueting
	L'email màrqueting és una eina molt útil per informar sobre novetats, promocions o esdeveniments i mantenir una relació directa amb clients i visitants.

	Quan utilitzar-lo?
	És important mantenir una periodicitat constant: un butlletí al mes és més que suficient. Els negocis petits poden publicar amb menor freqüència, només quan tenen novetats o esdeveniments rellevants per comunicar.

	Bones pràctiques:
	✔ Enviar informació rellevant i que aporti valor, combinant continguts pràctics amb altres de més inspiradors, sense limitar-se a informar sobre novetats, activitats o promocions.
	✔ Utilitzar assumptes atractius que despertin l'interès.
	✔ Incloure sempre una crida a l'acció (CTA): La teva experiència a un sol click!
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	La intel·ligència artificial pot ajudar-nos a estalviar temps en moltes tasques de comunicació, sempre que els resultats es revisin i s'adaptin abans de publicar-los.

	Bones pràctiques:
	✔ Escriure instruccions clares i específiques.
	✔ Explicar el context i el públic.
	✔ Revisar sempre la informació generada.
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	Exemple de prompt:
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